Hubungan Sanitasi Rawat Inap Kelas Iii Dengan Kepuasan Pasien Di Rumah Sakit Pku Muhammadiyah Gombong by Setiawati, Eka
HUBUNGAN SANITASI RAWAT INAP KELAS III 
DENGAN KEPUASAN PASIEN 







Skripsi ini Disusun untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 


















PROGRAM STUDI KESEHATAN MASYARAKAT 
FAKULTAS ILMU KESEHATAN 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 
2012 
HUBUNGAN SANITASI RAWAT INAP KELAS III 
DENGAN KEPUASAN PASIEN 












Skripsi ini Disusun untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 




















PROGRAM STUDI KESEHATAN MASYARAKAT 
FAKULTAS ILMU KESEHATAN 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 
2012
PERNYATAAN PERSETUJUAN 
Skripsi dengan judul: 
HUBUNGAN SANITASI RAWAT INAP KELAS III DENGAN 
KEPUASAN PASIEN DI RUMAH SAKIT PKU MUHAMMADIYAH 
GOMBONG  
 
Disusun Oleh  : Eka Setiawati 
NIM     : J410101015 
 
Telah kami setujui untuk dipertahankan di hadapan Tim Penguji Skripsi Program 
Studi Kesehatan Masyarakat Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas 
Muhammadiyah Surakarta. 
 
Surakarta, 29 Mei 2012 
Pembimbing I 
Noor Alis Setiyadi, SKM., MKM 
NIK. 1043 
Pembimbing II 




Skripsi dengan judul: 
HUBUNGAN SANITASI RAWAT INAP KELAS III DENGAN 
KEPUASAN PASIEN DI RUMAH SAKIT PKU MUHAMMADIYAH 
GOMBONG  
 
Disusun Oleh  : Eka Setiawati 
NIM     : J410101015 
 
Telah dipertahankan di hadapan Tim Penguji Skripsi Program Studi Kesehatan 
Masyarakat Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Surakarta pada 
tanggal 11 Juni 2012 dan telah diperbaiki sesuai dengan masukan Tim Penguji. 
 
Surakarta, 18 Juni 2012 
Ketua Penguji   : Noor Alis Setiyadi, SKM., MKM  ( 
     ) 
Anggota Penguji I : Dwi Astuti, S.Pd., M.Kes    
 (      ) 
Anggota Penguji II : Sri Darnoto, SKM., MPH    ( 
     ) 
Mengesahkan, 
Dekan fakultas Ilmu Kesehatan 
Universitas Muhammadiyah Surakarta 
Arif Widodo, A. Kep., M.Kes 
PERNYATAAN 
 
Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini adalah hasil pekerjaan saya sendiri 
dan di dalamnya tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh 
gelar kesarjanaan di suatu perguruan tinggi dan lembaga pendidikan lainnya. 
Pengetahuan yang diperoleh dari hasil penerbitan maupun yang belum/tidak 
diterbitkan sumbernya dijelaskan di dalam tulisan dan daftar pustaka. 
 
 




Nama  : Eka Setiawati 
Tempat/Tanggal Lahir : Jayapura, 15 Maret 1989 
Jenis Kelamin : Perempuan  
Agama  : Islam  
Alamat  : Sarwogadung RT01/01, Kecamatan Mirit, 
Kabupaten Kebumen, Jawa Tengah, 54394 
Riwayat Pendidikan : 1. Lulus SDN Kotaraja, Jayapura tahun 2001 
  2. Lulus SMPN Prembun, Kebumen tahun 2004 
  3. Lulus SMAN Prembun, Kebumen tahun 2007 
  4. Lulus DIII Kesehatan Lingkungan Politeknik 
Kesehatan Kemenkes Semarang tahun 2010 
  5. Menempuh pendidikan di Program Studi 




Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah 
melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat 
menyelesaikan skripsi dengan judul : “Hubungan Sanitasi Rawat Inap Kelas 
III dengan Kepuasan Pasien di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah 
Gombong”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 
Sarjana Kesehatan Masyarakat di Program Studi Kesehatan Masyarakat 
Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan dan bantuan dari 
berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan rasa hormat penyusun menyampaikan 
terimakasih kepada: 
1. Bapak Arif Widodo, A. Kep., M.Kes., selaku Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan 
Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
2. Ibu Yuli Kusumawati, SKM., M.Kes (Epid)., selaku Ketua Program Studi 
Kesehatan Masyarakat Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah 
Surakarta. 
3. Bapak Noor Alis Setiyadi, SKM., MKM., selaku dosen pembimbing utama 
skripsi. 
4. Ibu Dwi Astuti, S.Pd., M.Kes., selaku dosen pembimbing pendamping skripsi. 
5. Keluarga tercinta papa M. Roisno, SE., mama Aisah Malawat, Indah, Inten, 
yang telah banyak memberikan semangat dan dorongan dalam penyusunan 
Skripsi ini. 
6. Mas Ajat Primantoro untuk semangat dan dukungannya. 
7. Direktur Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Gombong yang telah memberikan 
ijin penelitian ini. 
8. Responden yang telah bersedia meluangkan waktu untuk menjadi responden 
penelitian ini. 
9. Teman – teman sekelas yang baik hati. 
10. Semua pihak yang tidak dapat kami sebutkan satu persatu. 
Semoga skripsi ini dapat bermanfaat untuk pembaca khususnya dan untuk 
masyarakat pada umumnya. 
 





HALAMAN JUDUL .................................................................................  i 
ABSTRAK 
ABSTRACT 
HALAMAN PERSETUJUAN ...................................................................  ii 
PENGESAHAN  ........................................................................................  iii 
PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN  ............................................  iv 
BIODATA  ................................................................................................  v 
KATA PENGANTAR  ..............................................................................  vi 
DAFTAR ISI .............................................................................................  vii 
DAFTAR TABEL .....................................................................................  ix 
DAFTAR GAMBAR .................................................................................  x 
DAFTAR LAMPIRAN ..............................................................................  xi 
DAFTAR SINGKATAN ...........................................................................  xii 
BAB I PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang .........................................................................  1 
B. Rumusan Masalah ....................................................................  4 
C. Tujuan Penelitian ......................................................................  4 
D. Manfaat Penelitian ....................................................................  5 
BAB II TINAJAUAN PUSTAKA 
A. Rumah Sakit .............................................................................  6 
B. Pelayanan Rawat Inap...............................................................  8 
C. Sanitasi Rumah Sakit ................................................................  9 
D. Kepuasan Pasien .......................................................................  14 
E. Penelitian yang Relevan  ...........................................................  20 
F. Kerangka Teori .........................................................................  23 
G. Kerangka Konsep .....................................................................  24 
H. Hipotesis  .................................................................................  24 
BAB III METODE PENELITIAN 
A. Jenis dan Rancangan Penelitian ................................................  25 
B. Waktu dan Lokasi Penelitian ....................................................  25 
C. Populasi dan Sampel .................................................................  25 
D. Variabel Penelitian  ..................................................................  27 
E. Definisi Operasional Penelitian .................................................  28 
F. Pengumpulan Data....................................................................  30 
G. Pengolahan Data .......................................................................  33 





BAB IV HASIL PENELITIAN 
A. Gambaran Umum .....................................................................  35 
B. Analisis Univariat .....................................................................  37 
C. Analisis Bivariat .......................................................................  41 
 
BAB V PEMBAHASAN  
A. Hubungan Sanitasi Ruangan Kelas III dengan Kepuasan ..........  44 
B. Hubungan Sanitasi Kamar Mandi Kelas III dengan Kepuasan ...  45 
C. Hubungan Sanitasi Koridor Kelas III dengan Kepuasan ............  46 
D. Hubungan Sanitasi Rawat Inap Kelas III dengan Kepuasan  .....  47 
 
BAB VI SIMPULAN DAN SARAN 
A. Simpulan  .................................................................................  50 










Tabel            
           
 Halaman 
1. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur  ....................................  37 
2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  .......................  37  
3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir  ..............  38 
4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan  ..............................  38 
5. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Dirawat  .......................  39 
6. Sanitasi Ruangan Kelas III  ...............................................................  39 
7. Sanitasi Kamar Mandi Kelas III  .......................................................  40 
8. Sanitasi Koridor Kelas III  .................................................................  40 
9. Sanitasi Rawat Inap Kelas III  ...........................................................  40 
10. Kepuasan Pasien Pada Pelayanan Sanitasi Rawat Inap Kelas III  .......  41 
11. Hubungan Sanitasi Ruangan Kelas III dengan Kepuasan pasien  .......  41 
12. Hubungan Sanitasi Kamar Mandi Kelas III dengan Kepuasan pasien   42 
13. Hubungan Sanitasi Koridor Kelas III dengan Kepuasan pasien  .........  42 
14.  Hubungan Sanitasi Rawat Inap Kelas III dengan Kepuasan pasien  ...  43 
DAFTAR GAMBAR 
Gambar          
          
 Halaman 
1. Kerangka Teori ....................................................................................  23 
2. Kerangka Konsep .................................................................................  24  
DAFTAR LAMPIRAN 
 
1. Surat pengantar ijin penelitian dari pihak Rumah Sakit PKU Muhammadiyah 
Gombong. 
2. Angket Penelitian Hubungan Sanitasi Rawat Inap Kelas III dengan Kepuasan 
Pasien di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Gombong. 
3. Data penelitian sanitasi ruangan rawat inap Kelas III. 
4. Data penelitian sanitasi kamar mandi rawat inap Kelas III. 
5. Data penelitian sanitasi koridor rawat inap Kelas III. 
6. Data penelitian karakteristik responden. 
7. Hasil analisis Statistical Package for Social Science (SPSS). 
8. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia. 2004. Nomor: 
1204/Menkes/SK/X/2004. Persyaratan Kesehatan Lingkungan Rumah Sakit. 
9. Dokumentasi Penelitian. 
DAFTAR SINGKATAN 
 
RS  : Rumah Sakit 
PKU  : Pembina Kesejahteraan Umat 
UNDIP : Universitas Diponegoro 
PPK  : Pemberi Pelayanan Kesehatan 
MS  : Memenuhi Syarat 
BUMN : Badan Usaha Milik Negara 
BUMD : Badan Usaha Milik Daerah 




EKA SETIAWATI. J410101015 
HUBUNGAN SANITASI RAWAT INAP KELAS III DENGAN KEPUASAN 
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xii + 51 + 33 
 
Pada fasilitas pelayanan kesehatan rumah sakit masih terdapat masalah, seperti 
tidak menjaga fasilitas sanitasi dan  tidak adanya tempat sampah. Hal ini yang 
menyebabkan fasilitas menjadi bau dan kotor. Sehingga ada keluhan sanitasi 
seperti kamar mandi bau dari pasien rawat inap Kelas III di Rumah sakit PKU 
Muhammadiyah Gombong. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan 
sanitasi dengan kepuasan pasien rawat inap Kelas III di Rumah Sakit PKU 
Muhammadiyah Gombong. Penelitian ini merupakan penelitian analitik dengan 
pendekatan cross-sectional. Subjek penelitian adalah pasien atau keluarga pasien 
yang menunggui pasien di ruang rawat inap Kelas III di Rumah Sakit PKU 
Muhammadiyah Gombong. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 90 responden, 
dengan teknik pengambilan sampel secara purposive sampling. Analisis dilakukan 
dengan uji Chi-Square dan uji Fisher exact. Hasil penelitian menunjukkan ada 
hubungan antara sanitasi ruangan (p=0,031), sanitasi kamar mandi (p=0,0001), 
sanitasi koridor (p=0,008) dan sanitasi rawat inap Kelas III (p=0,0001) dengan 
kepuasan pasien di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Gombong. Hasil 
disimpulkan bahwa ada hubungan antara semua variabel bebas (sanitasi) dengan 
variabel terikat (kepuasan). 
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At the hospital health care facilities there are still problems, such as not 
maintaining sanitary facilities and lack of bins. This causes the facility to be 
smelly and dirty. So any complaints such as sanitation, bathrooms smell of Class 
III patients hospitalized in the hospital of PKU Muhammadiyah Gombong. This 
study aims to determine the sanitary connection with the satisfaction of Class III 
patients hospitalized in the hospital of PKU Muhammadiyah Gombong. This study 
is an analytical study with cross-sectional approach. Subjects were patients or 
patient's family who stayed with the patient in the inpatient Class III in the 
hospital of PKU Muhammadiyah Gombong. The sample in this study amounted to 
90 respondents, with purposive sampling techniques sampling. Analyses were 
performed with Chi-Square test and Fisher exact test. The results showed any 
relationship between the sanitary room (p=0.031), sanitizing bathrooms 
(p=0.0001), sanitary corridor (p=0.008) and Class III sanitary hospitalization 
(p=0.0001) with patient satisfaction in the hospital of PKU Muhammadiyah 
Gombong. The results concluded that there is a relationship between all 
independent variables (sanitation) with the dependent variable (satisfaction). 
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